The Internet Company

Windows 2000/ XP Support - Modem Setup

1.Ein analoges Modem, hier am Beispiel eines "Standard 56000 bps V90", installieren Sie am einfachsten
uber:

O,

Arbeitsplatz Sysbemstelsrung Telefon- und
Modemoptionen

2.Klicken Sie nun auf Hinzufligen ...

Telefon- und Modemoptionen EH |

‘Wihlregeln Modems | Enweiterte I:Iptil:unenl

Folgende kModems sind installiert:

b odem | Zugeniesen zu |

Hinzuf'u'gen...l Entfernet | Ejgensc:haftenl

k. | .-'-‘-.I::I:urechenl Ubemehmenl

3.Sie kdnnen direkt den Weiter-Button anklicken. Wurde Ihr Modem vom Hardware-Assistenten
automatisch installiert, so kénnen Sie hier fortfahren. Sollte Ihr Modem nicht erkannt worden sein,
haken Sie die Checkbox Modem auswadhlen (Keine automatische Erkennung) ab und klicken dann
auf Weiter.
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Hardware-Assistent |

Meues Modem installieren
Soll die Modemerkennung ausgefiibrt werden?

[ az installiere Modem wird jetzt identifiziert. Beachten Sie
zuvar jedoch Falgendes:

1. Stellen Sie bei einemn externen Modem
zicher, dazs diezes eingezchaltet ist.

2. Schliefen Sie alle &nwendungen, die
das Madem venmenden.

Klicken Sie auf "“Weiter'', um den Yaorgang fortzuzetzen.

[ Modem auswahlen [Keine automatizche Ekennung)

< Zurick I == I Ahbbrechen

4.Als nachstes wahlen Sie im linken Listenfeld den Hersteller, dann im rechten Listenfeld das Modell Ihres
Modems aus und klicken auf Weiter. Sollte IThr Modem nicht aufgefiihrt sein, legen Sie den Datentrager
des Herstellers in das Laufwerk, klicken auf Datentrager und wahlen das passende Modell. Bestatigen
Sie Ihre Auswahl mit Weiter.
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Hardware-Assistent |

Meues Modem installieren

%“'\, Wahlen Sie den Hersteller und das Modell des zu instalierenden Modems. “Wenn daz
o betreffende Modem nicht aufgefibet wird und Sie den Treiber von Diskette inztallieren
mochten, klicken Sie auf "Datentrager'.

Herszteller: kW adelle:
[Standardrmodemtypen] il Standard 13200 bpz Modem ;I
ACom Standard 23800 bpz Modem
s Standard 33600 bps Modem
Arceey Standard BEO00 bpz K5EFlex Modem
Acer - | | Standard 56000 bps 30 M odern
: ]“"'T -- I _’|_I Standard BE000 bpz 2 Modem -

Dratentrager. .. |

< Zurick

Ahbbrechen |

5.Wahlen Sie nun den COM-Port, an den sie Ihr Modem angeschlossen haben aus, im Beispiel COM2, und
klicken Sie auf Weiter.
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Hardware-Assistent |

Meues Modem installieren
W ahlen Sie Anzchilizze fur die Modeminstallation,

[ az folgende Modem wurde ausgewahlt:
IStandard SE000 bpz %30 Modem

An welchen Anzchlizzen mochten Sie es installieren?
" Alle dnschlisse
= Aysgewshle Anschlisze

Card1

< Zurick

Ahbbrechen |

6.Fahren Sie mit Fertig stellen fort.

Hardware-Assistent

Meues Modem installieren
Die M odeminstallation wurde beendet.

[az Modem wurde konfiguriert.

YWenn Sie die Einzstellungen andern miochten,
doppelklicken Sie in der Spztemsteusrung auf daz Sumbaol
"Telefon- und Modemoptionen'', und klicken Sie auf der
Reqisterkarte "Maodems" auf "Eigenachaften'

< Zurick Ahbrechen |
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Ihr Modem ist nun installiert.

Sollten Sie an eine Nebenstellenanlage angeschlossen sein:

1.Klicken Sie auf der Karteikarte Modems der Telefon- und Modemoptionen auf Eigenschaften.

Telefon- und Modemoptionen B |

‘Wihlregeln Modems | Enweiterte I:Iptil:unenl

n%‘l} Folgende Modems sind installiert:

b odem I Zugewiesen zu |
Standard 56000 bps V30 Modem  COM2

Hinzufligen... | Entfernet |

k. | .-'-‘-.I::I:urechenl Ubernehmen

2.Deaktivieren Sie bei einer Nebenstellenanlage unter Wahloptionen die Checkbox Vor dem Wahlen auf
Freizeichen warten und bestdtigen Sie mit OK.
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Eigenschaften yvon Standard 56000 bps ¥90 Modem B |

Allgemein I Diagnasel Erweiterte Elptin:nnenl

Anzchlugs  COMZ

— Lautstarke

Leize J A

— Maximale Uberragungsrate

115200 =]

—wiahloptionen

Iw “or dem wihklen auf Freizeichen warten

k. I Ahbbrechen

Sie kédnnen nun mit der Konfiguration des DFU-Netzwerkes fortfahren.

Problembehandlung

Ist Ihr Modem an die Stromversorgung angeschlossen? (Nur bei externen Modems)
Ist Ihr Modem mit dem Computer verbunden? (Nur bei externen Modems)

Ist Ihr Modem mit dem Telefonanschluss verbunden?

Ist der korrekte COM-Port gewahlt?

Verwenden Sie die aktuellsten Treiber/Firmware flir Ihr Modem?

Haben Sie das Optionsfeld "Nur mit dieser Geschwindigkeit verbinden" aktiviert?
Fehlermeldung: "Port bereits gedffnet"

Offnen Sie unter Eigenschaften fiir Modems die Karteikarte Diagnose, markieren den COM-Port und
wahlen weitere Informationen. Erscheint eine Fehlermeldung "Port bereits geéffnet", haben Sie
wahrscheinlich die Treiber installiert, die beim Windowsstart automatisch geladen werden. Dies kann z.B.
FAX-Software oder ein Anrufbeantworter sein. In diesem Fall 6ffnen Sie den Task-Manager (CTRL + ALT
+ ENTF) und schlieBen alle laufenden Prozesse bis auf "Explorer" und "Systray", in dem Sie sie markieren
und auf Task beenden klicken. Offnen Sie nun erneut die Karteikarte Diagnose, markieren den
COM-Port und wahlen weitere Informationen. Erscheint wiederum die obige Fehlermeldung,
kontaktieren Sie bitte den Hersteller der Software, um in Erfahrung zu bringen, wie Sie die Software
daran hindern kénnen, automatisch zu starten.

Bitte beachten Sie, dass dieses Verfahren den Fehler nur bis zum ndchsten Windows-Neustart behebt.
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