The Internet Company

Windows 95/98 Support - Modem Setup

SchlieBen Sie das Modem laut Bedienungsanleitung des Herstellers an IThren Computer an. Halten Sie
zusatzlich den vom Hersteller mitgelieferten Datentrager, sowie das Benutzerhandbuch bereit.
1. Die Windows-Installation flir ein analoges Modem betatigen Sie am einfachsten Gber:

Arbeitzplatz Systemsteuerung kaoderns

Hinzufiigen

2. Im Dialog-Fenster Neues Modem installieren klicken Sie auf Weiter. Sollte Ihr Modem nicht korrekt
erkannt werden, haken Sie die CheckBox Modem auswadhlen (Keine automatische Erkennung) ab
und klicken dann auf Weiter.

Heues: Modem instalheren |

Windows werzucht jetzt, daz installierte Modem zu
identifizieren. Zuwor sollken Sie jedoch Folgendes
zicherstellen:

1. Stellen Sie bei einem externen Maodem
gicher, dazs diezes eingezchaltet ist.

2. Beenden Sie die Anwendungen, die das
kMaodem wverwenden.

Klicken Sie auf ""weiter'', zobald Sie bereit zind.

[ Modem wahlen [keine automatische Ekennung)

& ETIEE

Abbrechen |

3. Als nachstes wahlen Sie im linken Listenfeld den Hersteller, dann im rechten Listenfeld das Modell
Ihres Modems aus und klicken auf Weiter. Sollte Ihr Modem nicht aufgefiihrt sein, legen Sie den
Datentrager des Herstellers in das Laufwerk, klicken Sie auf Diskette und wéahlen anschlieBend das
entsprechende Gerat.
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Heues: Modem instalheren
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%\ Klicken Sie auf den Herzteller und daz Modell des zu instalierenden Modems.

%" Ywenn daz betreffende kodem nicht aufgefiihrt wird und Sie den Treiber von
der Dizkette ingtalieren machten, klicken Sie auf "Diskette".

Herzteller: kodelle:

ACom BEE. Professzional Meszage Modem EXT -

ACarn Carp. Sportzter 33600 FAXWOICE ExXT

I1.5. Robotics, Inc. Sportzter 33600 FAXWOICE IMT
Sportzter BEOOD Flash EXT
Sportster BEON0 Flazh Internal

Sportzter BEOOO M

BE000 qePlus EXT
Sportzter BEOOD Yaice ExT

=
|

Digkette. ..

< Zurlick

Abbrechen |

4. Wahlen Sie nun den COM-Port an den Sie Ihr Modem angeschlossen h
klicken Sie auf Weiter.

aben aus, im Beispiel COM2, und

Meuez Modem installieren |

[Das folgende Modem wurde geswahlt:
ISpDrtster BEO00 MeszagePluz ExT

Wahlen Sie den Anzchluzs fur daz Modem aus:
COM-Anzchluss [COMT

(COM-Anschiuzs
ECP-Druckeranzchiuzs [LPT1]

< Zuruick, I Wieiter > I

Abbrechen

5. Beenden Sie den Assistenten mit Fertig stellen.
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Heues: Modem instalheren

Ihr Modem ist nun installiert.

Sollten Sie an eine Nebenstellenanlage angeschlossen sein:

1. Klicken Sie auf der Karteikarte Eigenschaften fir Modems auf Eigenschaften.
Ansonsten kénnen Sie nun mit der Konfiguration des DFU-Netzwerkes fortfahren.
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Eigenzchaften von Modems [ 2] |

Allgemein I Diaghose I

@}_ Die folgenden Modems sind auf diezern Computer

inztalliert;

Hinzufigen. .. Entfernen

— % ahleinstellungen
Standaort: Mewer Standaort

W ahlparameter definieren, wie Modemwerbindungen
hergeztelt werder.

W ahlparameter |

ak, | Abbrechen

2. Wechseln Sie auf die Karteikarte Einstellungen.
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Eigenzchaften von Sportzster 56000 MezzagePlus E. .. |

I Einstellungen I Anrubweiterleitung I

“E:?“ Sporteter BEOND MezsagePlus EXT

dnschiuss: |COM-dnschluss [COM2) =]

— Lautstarke

leize — J— laut

— M aximale Gezchwindighkeit

| 115200 =l

I™ | W mit diesen Eesehwindighet verinden

k. I Abbrechen

3. Deaktivieren Sie bei einer Nebenstellenanlage unter Rufeinstellungen die Checkbox Vor dem Wahlen
auf Freizeichen warten und bestatigen Sie mit OK.

Problembehandlung

Ist Ihr Modem an die Stromversorgung angeschlossen? (Nur bei externen Modems)
Ist Ihr Modem mit dem Computer verbunden? (Nur bei externen Modems)

Ist Ihr Modem mit dem Telefonanschluss verbunden?

Ist der korrekte COM-Port gewahlt?

Verwenden Sie die aktuellsten Treiber/Firmware fir Ihr Modem?

Haben Sie das Optionsfeld "Nur mit dieser Geschwindigkeit verbinden" aktiviert?
Fehlermeldung: "Port bereits gedtffnet"

Offnen Sie unter Eigenschaften fiir Modems die Karteikarte Diagnose, markieren den COM-Port und
wahlen weitere Informationen. Erscheint eine Fehlermeldung "Port bereits geéffnet", haben Sie
wahrscheinlich Treiber installiert, die beim Windowsstart automatisch geladen werden. Dies kann z.B.
FAX-Software oder ein Anrufbeantworter sein. In diesem Fall 6ffnen Sie den Task-Manager (CTRL + ALT
+ ENTF) und schlieBen alle laufenden Prozesse bis auf "Explorer" und "Systray", in dem Sie sie markieren
und auf Task beenden klicken. Offnen Sie nun erneut die Karteikarte Diagnose, markieren den
COM-Port und wahlen weitere Informationen. Erscheint wiederum die obige Fehlermeldung,
kontaktieren Sie bitte den Hersteller der Software, um in Erfahrung zu bringen, wie Sie die Software
daran hindern kénnen, automatisch zu starten.

Bitte beachten Sie das dieses Verfahren den Fehler nur bis zum nachsten Windows-Neustart behebt.
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