Schnelle IP-Verbindungen
von Europa nach China

Sie verfligen Uber Niederlassungen in China und bendtigen Verbindungen flr Ihre System-
anbindungen und VolP-Telefonate oder Videokonferenzen? TIC The Internet Company
(vormals VIA NET.WORKS) verflgt Uber direkte IP-Datenverbindungen nach China. aido Britschgi
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China ist ein riesiger Wachstumsmarkt und
immer mehr europdische Firmen berei-
ten den chinesischen Markteintritt mit Fi-
lialen oder Jointventures vor. Allein im Jahr
2005 erreichte das chinesische Wirtschafts-
wachstum 9,5 Prozent - fiir européische Fir-
men ist dieses Wachstum eine grosse Chan-
ce. Dabei steigt der Bedarf an zuverlédssigen
internationalen VPN-Verbindungen expo-
nentiell an. Aber die Eintrittsbarriere in Chi-
naist unvorstellbar hoch und stellt betrécht-
liche sprachliche sowie kulturelle Anforde-
rungen. Chinesische Unternehmen sind
traditionsgemaéss eher mit den USA verbun-
den - nicht aber mit Europa. Allein in der
Schweiz gibt es mehrere tausend Firmen,
die den Markteintritt in China vorbereiten
oder bereits in China tétig sind. Das Poten-
zial an Unternehmen ist enorm, die schnel-
le, zuverldssige und internationale VPN-Ver-
bindungen zwischen den Sitzen in Europa
und den neuen Standorten in China bend-
tigen. «Die TIC AG gehort zu den Pionieren
- kaum ein anderer europédischer Anbie-
ter verfiigt {iber dhnliche Moglichkeiten»,
bestétigt Franz Griiter, CEO und Président
des Verwaltungsrats. Franz Griiter arbeitete
selbst wihrend zweier Jahre fiir das Dienst-
leistungsunternehmen Prime Trading AG in
China, spricht die Sprache und eréffnete die
Niederlassung Shanghai.

Schneller IP-Zugang in ganz China

Dank jahrelanger Beziehungen und inten-
siver Aufbauarbeit verfiigt die TIC AG {iber
eineeigeneChina-NiederlassunginShanghai
und beschiftigt inzwischen ein ganzes Team
chinesischer Mitarbeiter - ein entscheiden-
der Konkurrenzvorteil, stellen doch die wirt-
schaftlichen Titigkeiten in China eigene
Herausforderungen. Im Dezember 2005
konnte zudem mit dem Biiro Peking eine
weitere Vertretung in China erdffnet wer-
den. Die TIC AG schloss mit den drei wich-
tigen  Telekommunikationsunternehmen

ChinaComm, CNC China Netcom und Chi-
na Telecom umfassende Wholesale-Verein-
barungen ab, die die Erschliessung der Letz-
ten Meile ab den eigenen Point of Presence
(POP) Shanghai, Peking, Guangzhou und
Shenzhen in ganz China ermdglichen, na-
mentlich in allen 31 Provinzen. Keine Selbst-
verstandlichkeit angesichts der chinesischen
Kultur- und Sprachanforderungen. Diese
drei Unternehmen haben dhnliche Stellun-
gen wie Swisscom, sunrise und cablecom in
der Schweiz - sprich, das ganze Land ist mit
diesen drei Anbietern abgedeckt. Der Haupt-
unterschied besteht darin, dass in China ein
Markt von 1,3 Milliarden Menschen besteht,
wovon sich gegenwértig 300 Millionen im ak-
tiven Erwerbsprozess befinden. Ein weiteres
Merkmal stellt die Grosse dar; allein China
Telecom hat mit rund 200 Millionen Abon-
nenten in China mehr Kunden als Vodafone
weltweit. Dank der Zusammenarbeitsvertra-
ge und den direkten Glasfaserverbindungen
realisiert die TIC AG direkte VPN-Datenver-
bindungen fiir schweizerische Unternehmen
und ermoglicht damit auch den Marktein-
tritt fiir andere europdische ISPs (Internet
Service Provider). Dank der Vor-Ort-Prisenz
und dem World Class Datacenter in Shang-

Direkte schnelle IP-Verbindungen von
Europa nach China mit der TIC The
Internet Company AG



hai profitieren die Kunden von rascher Im-
plementation und zuverldssigen Virtual-Pri-
vate-Network-Datenverbindungen (IP VPN
oder MPLS VPN) ihrer chinesischen Nieder-
lassungen. Als Full-Service-Internet- und IT-
Provider fiir professionelle LAN- und WAN-
Verbindungen erfiillt die TIC AG h&chste
Qualitdtsanspriiche anspruchsvoller Ge-
schiftskunden.

Vorteile fiir europiische Firmen

o Full-Service-Internet- und IT-Provider fiir
professionelle LAN- und WAN-L&sungen

o Niederlassung in Shanghai mit eigenen
chinesischen Mitarbeitern

o POP (Point of Presence) in China, Shang-
hai, Peking, Guangzhou und Shenzhen

o IP-Dienstleistungen in ganz China (mit ex-
Klusiven chinesischen Partnern), in allen
31 Provinzen

o Spezialisiert auf IP-VPN-Implementation,
national und international (Europa, USA
und Asien)

o Internationale IP-basierte Telefonie-Lo-
sungen (VoIP)

o World Class Data Center in Ziirich und
Shanghai fiir das Outsourcing von Firmen-
rechnern (Server fiir verschiedene An-
spriiche)

o Zugang in Europa {iber europdisches «Pre-
ferred Partner Programmb fiir ISPs (Inter-
net Service Provider)

Vorteile von Schweiz-China-VPNs

e VPN (Virtual Private Network) mit garan-
tierten Service-Leistungen (QoS) basie-
rend auf IP VPN oder MPLS VPN

o Kalkulierbarkeit durch feste monatliche
Netzwerkkosten

¢ GlobaleIP-VPN-und MPLS-VPN-Plattform
mit direkter IP-Datenverbindung Schweiz-
China

Caly

Ile Datenverbindungen und garantierte SLAs

Service Level Agreements (SLA)

Description

Latency

Packet Delivery

Zurich - Hong Kong 350ms

99.30%

Network Availability

24x7 Monitoring

99.3% to POPs to core Asian POPs

24x7 proactive network monitoring and trouble
ticket support. Round-the-clock technical support
available as an extra option. TIC AG has direct
access to its partner NOCs across China to provide
compete visibility.

Mean Time to Respond Immediate
Mean Time to Fix 6 hours
Proactive or Reactive SLA Proactive
Installation Time Frames 3 to 6 weeks
Credit Back Guarantees Yes

Local Support

Offices in Beijing and Shanghai, plus local support in
all 31 Chinese regions through partners

Auszug aus dem «China Connect» Service Level Agreement der TIC The Internet

company AG

o Garantierte Priorisierung von laufzeitsen-
siblen, unternehmenskritischen Daten

o Komplett iiberwachtes VPN - Sie kdnnen
sich ganz auf Thr Kerngeschift konzentrie-
ren.

o Hochste Sicherheit

o Flexibel und massgeschneidert

o Analyse und Beratung zur Erreichung ei-
ner massgeschneiderten Netzwerkarchi-
tektur

steigende Nachfrage nach VPNs

Die Unternehmensberater von Frost & Sulli-
van prognostizieren in einer aktuellen Analy-
se ein weiteres Wachstum im europdischen
IP-VPN-Service-Markt. Das Volumen die-
ses Marktes soll von 2,73 Milliarden Euro im
Jahr 2004 auf insgesamt 8,56 Milliarden Eu-
ro im Jahr 2008 ansteigen. Demnach werden
in drei Jahren fast 70 Prozent der Teilnehmer
des Gesamtmarkts eine IP-VPN-Losung im-

World Class Data Center in zZiirich und Shanghai gewahrleisten den sicheren Betrieb
von Servern

plementiert haben. Genau diese Nachfrage
spiirt die TIC AG schon heute und hat des-
halb das europdische Partnerprogramm ge-
startet: Dank dem «Preferred Partner Pro-
gramm» erdffnet die TIC AG den Zugang
zum chinesischen Markt anderen ISPs, die
dank der Vereinbarungen ihren Endkunden
ebenfalls direkte und somit schnelle Daten-
verbindungen nach China anbieten kénnen.
Gerade fiir VoIP- und Citrix-Terminal-Server-
Anwendungen sind dies wichtige Erfolgs-
faktoren, damit die Implementation erfolg-
reich verlduft. Einige europdische Firmen ha-
ben schon VPNs nach China, profitieren aber
dank der innovativen Losungsansdtze der
TIC AG von viel besseren Dienstleistungen
und vor allem spiirbar besseren Laufzeiten
(Latency und Packet Delivery Time). Zu den
Hauptvorteilen von IP-VPN-Services zéhlt die
globale Reichweite, die eine nahtlose Verbin-
dung zwischen Niederlassungen und reisen-
den Mitarbeitern weltweit ermdoglicht. Zu-
sdtzlich steigern Eigenschaften wie Flexibi-
litat, Skalierbarkeit und Kostenvorteile die
Attraktivitét des Services im Vergleich zu den
traditionellen WAN-Technologien.

Fazit

Mit der TIC AG konnen Firmenkunden ihre
Telekommunikations- und IT-Probleme in
China an einen kompetenten Partner iiber-
tragen und sich voll auf ihr Kerngeschéft und
die Erschliessung des chinesischen Marktes
konzentrieren. Sogar die Chinesisch-Uber-
setzung der Firmen-Webpage {ibernimmt
TIC - profitieren Sie von der Kompetenz und
den direkten Datenverbindungen Schweiz-
China: We Connect the World. |



