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Antworten auf haufige Fragen

1. Was ist Hosted Exchange

Hosted Exchange ist eine vollredundante Mailserver-Umgebung, welche
einfachsten Zugriff auf einen Outlook-Oberflache mittels Webbrowser oder mit
einer Outlook-Client Verbindung uber Internet ermdglicht.

Zusatzlich ist der Echtzeitzugriff (Synchronisation) mit einem SmartPhone
maoglich.

VIA NET.WORKS verkauft diese Produkte unter den Namen «Mobile Office»
(gesamte Domain) und «Mobile Mail» (einzelne Email-Adresse)

Weitere Informationen:
«Mobilitat in Unternehmen»: I:\marketing\publications\archive\hosted
exchange

. Kunde hat kein Outlook — wie bekommt er eine Outlook-Version?

Die Outlook Version kann unter
http://www.vianetworks.ch/support/downloads.htm

Heruntergeladen werden. Details, wie der Kunde zu einem Key kommt, sind
ebenfalls auf der Webseite beschrieben.

. Weiterleitung einer Mailbox an eine externe Mailadresse

Diese Funktion kann direkt Gber Outlook WebAccess vorgenommen werden und
ist im Kunden-Administrationsmanual beschrieben.

4. Einrichten von Ressourcen (Sitzungszimmer) etc.

Eine Ressource wird wie eine ganz normale Mailbox angelegt. Damit
Besprechungsanfragen automatisch beantwortet werden, muss einmalig auf einem
Outlook das Postfach eingerichtet werden und folgende Einstellung durchgefthrt
werden.
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Tools | Actions  Help  Adobe PDF

Send/Receive

% Windows CE Inbox Transfer. ..

Find

G Crganize

Rules and Alerts, .,

gk of Office Assistant, .,
Mailboy Cleanup. ..

fal Empty "Geltschie Ohjekte” Folder

Forms
Macra
E-mail Accounts, .,

Customize. ..

[ Address Book... Ctrl+Shift+E

| Options. .. h

Calendap@ptiuns. o |
ik

| Resource Srl{eduling. . I
a0

v fukomatically accept meeting requests and process cancellations
v automatically decline conflicting meeting requests

v automatically decline recurring meeting requests

| SeL\\fermissinns. o I

Petrnissions |

Flgen Sie nun unter Permissions die Gruppe XXXXX_Employees hinzu und geben
Sie dieser das Recht Publishing Editor.

5. Einrichten des Archive Postfaches

Damit die Mailbox Grésse von 250 MB auf dem Exchange nicht Uberschritten

hosted exchange - fag.doc, 27. Dezember 2005

Seite 3

VIA NET.WORKS (Schweiz) AG, Riedstrasse 1, CH-6343 Rotkreuz [T +41 (0)41 79821 21 |F +41(0)41 798 21 22 | info@vianetworks.ch

VIA NET.WORKS (Suisse) SA, Rue St-Pierre 1, CH-1700 Fribourg

T +41(0)26 3472040 |F +41 (0)26 347 20 49| www.vianetworks.ch




wird, sollte ein Archiv Postfach eingerichtet werden. Dieses wird auf dem
lokalen Outlook Client eingerichtet. Gehen Sie wie folgt vor:

Tools | Actions  Help  adobe PDF

Send/Receive 3
%3 windows CE Inbox TransFer...

Find 3

Address Book. .. Ckrl+Shift-+B
% Crganize

Rules and alerts, .,

Ck of Office Assiskant, .,

Mailboy Cleanup...

fa] Empty "Geldschte Objekke” Folder

Forms F
Macra k
E-mail fccounks., .,

Cuskomize, ..

| Qpkions. ..

y Otr[§|

.ﬁ.utn.ﬁ.rrl:\ljive. » |
b

¥ Run Autodrchive every I? ﬁ davs

[ Prompt before Autosrchive runs

During Aukodrchive:
¥ Delete expired items {e-mail Folders only) %

¥ archive or delete ald items
IV show archive Folder in Folder lisk
—Defaulk folder settings far archiving
Clean out items older than |3 :I IMnnths j

f* Move old items ko

IC:'I,D-:ucuments and SettingsipglLocal Settings), Browse,.. |

™ Permanently delete old ikems

Apply these settings to all folders now |

hosted exchange - fag.doc, 27. Dezember 2005 Seite 4

VIA NET.WORKS (Schweiz) AG, Riedstrasse 1, CH-6343 Rotkreuz
VIA NET.WORKS (Suisse) SA, Rue St-Pierre 1, CH-1700 Fribourg

T +41(0)41 79821 21 |F +41 (0)41 798 21 22| info@vianetworks.ch
T +41(0)26 3472040 |F +41 (0)26 347 20 49| www.vianetworks.ch




\"AV:-Y net.works

6. Kunde hat plotzlich keine Mails mehr.

Wenn der Kunde plétzlich keine Mails mehr hat, sind diese vermutlich im
Archivordner zu finden, da der Kunde eine Archivierung durchgeftihrt hat.

Oftmals kommt es auch vor, dass der Kunde alle Mails auf seinem PDA |6scht
und sich nicht bewusst ist, dass nach der Synchronisierung die Mails ebenfalls
im Outlook geldscht sind.

Ebenfalls kann es vorkommen, dass der Kunde einen PDA einrichtet und die
Option wahlt, die Objekte vom PDA zu tUbernehmen. Als Folge werden dem
Kunden alle Objekte in seinem Outlook Postfach geldscht.

. Passwort wird nicht akzeptiert, obwohl es komplex ist

Das Problem liegt wahrscheinlich in einem Passwort, das zu ahnlich zum
Benutzer ist. Die Policy von Microsoft sagt folgendes aus:

,Das Kennwort enthalt nicht mehr als zwei Zeichen aus dem Kontonamen des
Benutzers."

'\\

Also der User ,Patrik Test" darf beispielsweise nicht als Passwort ,2test4me
haben.

Generell muss zudem das Passwort mindestens 7 Zeichen mit Buchstaben,
Zahlen und Sonderzeichen beinhalten.

. Empfanger erhalten anstelle des Mails eine Datei mit dem Namen
winmail.dat

Der Sender sendet Mails als Rich Text und mit dem Microsoft Word Editor. Der
Empfanger benutzt einen Mailclient, der den formatierten Text nicht
interpretieren kann.

Lésung: Umstellung des Outlook Clients wie folgt:
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Freferences I Mail Setup  Mail FDrmaNSpelling I Security I Okher I Delegates I

hoose a Format For outgoing mail and change advanced setkings.

- Message Formak
Compose in this message format: IPIain Texk j

[ Use Microsoft OFfice Word 2003 to edit e-mail messages
1 [ Use Microsoft OFfice Word 2003 to read Rich Text e-mail messages

Internet Format. .. | International Options. .. |

Weitergehende Informationen:
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;278061

9. Der Kunde mochte ein Adressbuch erstellen, das fiir alle einfach
zuganglich ist

Diese Funktion kann einfach tiber die Public Folders (Offentliche Ordner)
realisiert werden.
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RO x
2k Yiew Narme: h

Messages I.ﬁ.dressbuch|

Messages with AutoPreview

Last Seven Days Folder contains:

Unread Messages in This Folder I.::.;..—.ta.;t Trerns j

Senk To

Message Timsline Select where ko place the Folder:

E41 Postfach - Pius-Demao

der Sizes = £ Public Folders
ita File Management. .. | Favorites
Istormize Current View, ., [ Al Public Folders

K I Cancel

Als erstes wird in den Public Folders ein Folder mit dem Typ , Contact" erstellt.

Anschliessend kénnen alle Benutzer auf dieses Adressbuch zugreifen.

Unter Properties / Permissions kann zudem festgelegt werden, welche Benutzer
Anderungen am Adressbuch machen dirfen (Bsp. Nur Sekretariat)

Petmissions
ssion Level:
Sieht ein Benutzer das Adressbuch nicht, so muss er unter den Properties die

Registerkarte ,Outlook Adressbuch™ anklicken und das folgende Hackchen
aktivieren.

[ Show this Folder as an e%nail Address EBook,

10. Outlook Command Line Switches
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Commanid-Line switch Purpose

fCleanFreeBusy Cleans and regenerates freesfbusy information.

fCleanfinders Bemowes saved searches from the Exchange
Server store.

FfCleanPeminders Cleans and regenerates remihnders.

fCleanWiews Bestores default wiews.

fCheckClient Prompt for defaunlt manager of e-mail,
news, and contacts

fRecycle Starts Outlook using an existing Outlook
window, i1f one exists.

fRBesetFolders Bestores missing folders for the default
delivery location.

FfResetOutlockEBar Pebuilds the Outlook Ear.

SHoprewview Turns off the Preview Pane and removes the
option from the Wiew Menu.

fCleanfchedPlus Deletes all Schedulet+ data (freesbusy,
permissions, and _CAL file) from the server
atid allows the free/busy information from the
Outlook Calendar to be used and wiewed by all
Echedulet 1.0 users.

foafe Launiches Outlook without extensions, prewview

pane or toolbar customization.

11. Fehler beim Schreiben von Kalendereintragen in einen anderen
Outlook Kalender

Alle Benutzer kénnen gegenseitig Termine in den Kalender eintragen
Berechtigung Stufe 7).

Die freigegebenen Benutzer kdnnen pldtzlich keine Termine mehr in anderen
Kalender erfassen. Es erscheint folgende Fehlermeldung:

Microsoft Office Dutlook x|

' Dras Element konnke nicht gespeichert werden, Outlook konnke nicht auf die FreifGebucht-Informationen zugreifen, Ein Client-Yorgang ist
] fehlgaschlagen,

Losung:
Bei den betroffenen PC’s Outlook wie folgt starten:

Start / Ausfiihren
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Anschliessend folgenden Befehl eingeben:
Outlook /cleanfreebusy

12. Kann ich Mails auch iiber POP 3 abholen? Wie lautet die Adresse?

Ja Mails kdnnen ebenfalls Gber POP3 abgeholt werden. Die Adresse lautet:
pop3.switzerland.net. Als Zugangsdaten verwenden Sie das gleiche Login und
Passwort.

13. Wieso muss ich mich beim starten des Outlooks immer anmelden?
Kann dies umgangen werden

Flr dieses Problem gibt es keine Lésung. Das Problem ist, dass RPC over HTTPS Basic
Authentifizierung verlangt. Diese wird aber nicht an das Exchange System
weitergeleitet. Eine NTLM Authentifizierung Uber das Internet wird durch Firewalls /
Routers geblockt.

Details dazu finden Sie auch unter
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;820281

Eine Alternative ware der Citrix Passwort Manager. Wenn Sie daran interessiert sind,
bitten wir Sie, sich mit unserem Verkauf (sales@vianetworks.ch) mit Bezug auf
dieses Kapitel in Verbindung zu setzen.

14. Kann man in Outlook WebAccess Kontakte in den Public Folders
ebenfalls als Adressbiicher verwenden?

Diese Funktion ist mit OWA leider nicht méglich. Eine Variante ware eventuell, wenn
Sie in den o6ffentlichen Ordnern den entsprechenden Kontakt anwahlen und dort in
der Menlleiste das ICON "Send Mail to contact"anwahlen.

15. Sie haben o6ffentliche Ordner erstellt, welche nun nicht mehr
geloscht werden kénnen, da der Benutzer welcher diese erstellt
hat, geloscht wurde.

Teilen Sie uns die Namen der Ordner mit. Wir werden Ihnen diese I6schen.

16. Wie kann man ein offentliches Postfach einrichten welches von
den Mitarbeitern abgearbeitet werden kann.

Erstellen Sie im Management Interface die entsprechende neue Mailbox.
Richten Sie die Mailbox in Outlook 2003 ein.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Postfach
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& Aufgaben = Open

L7 Entwiirfe Open in Mes Window

fa) Geldschte Dbj

(=7 mesendete Obje

S8 Journal Advanced Find. ..

[ @ Junk-E-Mail

= ale

ﬁ kalender

|85 Kontakre [ Mew Folder...
Motizen

o | #dd ko Favarite Folders

[[3 Postausgang

I._E Posteingang Process All Marked Headers
[ 5vnc Issues

Process Marked Headers
[0l search Folders -

£ Public Folders ©pen Other Folder »
Current Yiew _.,
& Messages Sharing. ..

3 Messages with ":"'-'t':'|§ Properties for "Postfach - Pius-Dema"...

Wahlen Sie Permissions und flgen Sie die entsprechenden Benutzer hinzu. Geben Sie

die entsprechenden Rechte (Lesen, Schreiben, etc.)

Outlook Today - [Postfach - Pius-Demo] Propert =

General I Home Page ~ Permissions I

Mame: Permission Lewvel:

Defaulk Mone
Anonymous Mone

Hans Musker Publishing Editor

Bestdtigen Sie mit okay.

FUhren Sie den gleichen Schritt fir den Ordner Posteingang durch.
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I Posteingangiss [T Eod sslTZ3suppar

[ svne Issues & Open
L3 search Folde Open in New Windaw
j Public Falders

ant View
Advanced Find...
Messages

Messages with &
Lask Seven Days Copy "Posteingang”...
Unread Message
Sent To

Message Timeling
Mew Falder, ..

L2805

Ider Sizes Remove from Favorite Folders

ika File Manageme
1stomize Current Mark All as Read
Process All Marked Headers

Process Marked Headers

Sharing. ..
| Properties h |
Posteingang Properties 5[
General I Home Page | Autofrchive

&drniniskration I Forms Petrmissions | Swnchronization
Mame: Petrmission Level:

Defaulk Mone

Anorrymous Mone

Hans Musker Publishing Editor

Fihren Sie nun bei jedem Client, der Zugriff auf diese Mailbox haben mdchte,

folgende Schritte durch:

Starten Sie Outlook beim entsprechenden Client:
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Tools | Actions  Help  Adobe PDF

Send/Receive 3
% Windows CE Inbox Transfer..,

Find 3

Address Book. ., Ckrl+5hifE+E
%] Organize

Rules and Alerts, ..

Ok of Office Assistant. ..

Mailbiox Cleanup. ..

@ Empty "Geldschte Objekie" Folder

Forms 3

Macro 3

| E-mail Accounts. ., I\J
Mgk =
"

Cutlook processes e-mail for these accounts in the Following order:

| Type | Chanaf. o |
Exchange (Default) )

More Setﬁi\ngs |
g

Microsoft Exchange Server x|

General  Advanced |Securit~;.-' I Conneckion I Remote Mail I

Klicken Sie auf Add und fligen Sie die éntsprechende Mailbox hinzu.

Mailboxes
Open these additional mailboxes:

Der Benutzer sieht nun ebenfalls die Mailbox und kann diese abarbeiten.
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